Struktura obecnich komunitnich plani® socialnich sluzeb doporuéena
Moravskoslezskym krajem

Struktura obecnich komunitnich plana socidlnich sluzeb byla vytvofena v ramci aktivit Individualniho
projektu Moravskoslezského kraje s ndzvem »Planovani socidlnich sluzeb 1, reg. ¢.
CZ.1.04/3.1.00/A9.00010, financovéno prostifednictvim OP LZZ a statniho rozpoétu CR“. Byla tak
reflektovana potfeba obci, které planuji socialni sluzby na svém uGzemi, aby vznikl material, ktery
podpoti sjednoceni formy a obsahu jednotlivych obecnich plan( tak, aby mohlo dochazet k jejich
komparaci a soucasné z nich mohl kraj vychazet pfi tvorbé svého stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb.

Struktura byla vytvofena v ramci Siroké diskuse s obcemi, které jsou zapojeny v Pracovni skupiné
pro pldnovani socidlnich sluzeb obci s povéfenym Gradem, ktera vznikla na zékladé rozhodnuti Ridici
skupiny Moravskoslezského kraje.

Vysledna doporucend struktura ve své levé Casti obsahuje informace, které povazuji obce a kraj
za nezbytné pro to, aby bylo moziné efektivné planovat socialni sluzby na jejich uzemi a také
na planovani vzajemné spolupracovat.

V pravé casti jsou uvedeny informace, které povaZzuji za dulezZité jen nékteré z obci a ani kraj je
nevnima jako nezbytné nutné, proto zde jsou uvedeny k moznému vyuZiti.

Materidl v zavéru obsahuje stru¢ného Metodického priivodce k doporucené strukture komunitnich
pland obci, ktery rozvadi ¢i upresnuje jeji vybrané oblasti.

NiZe uvedend struktura je doporucend Moravskoslezskym krajem a zcela respektuje skutecnost
danou zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to, Ze plany rozvoje socialnich sluzeb na drovni
obci vznikaji pfi vykonu samostatné plsobnosti jako strategicky material obce a tyto jen mohou
pldnovat socialni sluzby na svém Uzemi a maji spolupracovat s krajem na tvorbé jeho stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb.
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Hovofime-li o komunitnich planech socidlnich sluzeb, mame na mysli sttednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Struktura obecnich komunitnich plana socialnich sluzeb doporucena

Moravskoslezskym krajem

Informace, které jsou povazovany za
nezbytné

1. Uvodni informace o procesu KPSS

Legitimita procesu — na jakém zakladé
obec planuje socidlni sluzby (napf.
usheseni obce o tom, Ze se bude
planovat metodou komunitniho
planovani).

Uzemni pisobnost planu (pokud je
planovano s vice obcemi — zpUlsob
zapojeni obci do procesu — napf.
smluvné).

Informace o tom, zda se planuji jen
socidlni sluzby nebo i sluzby navazné
(doplrikové, neregistrované MPSV).

Schéma organizacni struktury
s obecnym popisem kompetenci
jednotlivych slozek struktury.

Principy, ze kterych planovani vychazi
Doba platnosti planu

2. Popis regionu, pro ktery jsou socialni
sluzby planovany

Strucné sociodemografické udaje
o obcanech Uzemi potfebné pro
planovani.

Plan by mél obsahovat minimalné nize
uvedené udaje:

- Pocet obyvatel

- Struktura obyvatel z hlediska

Dalsi informace k moznému (volitelnému)
doplnéni, dle konkrétnich potifeb dané obce

Stru¢na informace z historie procesu planovani
socialnich sluzeb.

Podrobnost informaci se odviji od velikosti
Uzemi, pro néZ se planuje. Nékteré obce uvadéji
i pocet ¢lend pracovnich skupin ¢i organizace,
které jsou do planovani zapojeny.

Vybér Gdaji by mél byt uskutecnén v souladu
s velikosti dané obce, potrebnosti tdajl pro
proces planovani a moznostmi zpracovatel(
planu je dale vyuizit.

Udaje je moZné doplnit jeté o pocet
nesvépravnych osob, kriminalitu, informace o
bytovém fondu, poctu a kapacité ubytoven i
jina data, kterd jsou pro danou obec potiebna a



pohlavi a véku

- Struktura obyvatel z hlediska
zdravotniho znevyhodnéni (lidé
s vyhodami ZTP, stupen invalidity)

- Struktura osob z hlediska pfiznani
prispévku na péci

- Pocet pecujicich osob

- Nezaméstnanost

- Udaje o socialné vylou¢enych
lokalitach (pokud se na daném
Uzemi vyskytuiji)

Potfeby obéant

Strucny popis toho, jakym zpUsobem
byly potfeby obc¢anu zjistovany a
vystupy zjistovani.

Zjistuji se jak potreby obcand, ktefi
aktudlné nevyuzivaji zddnou socialni
sluzbu, tak potieby stdvajicich
uzivatelU socialnich sluzeb.

Popis stavajici sité poskytovatelQ
socidlnich sluzeb by mél obsahovat:

Popis z hlediska:

- druh socialnich sluzeb ve vztahu
k cilovym skupinam
(v€etné Uzemni pUsobnosti), tj.,
které konkrétni socidlni sluzby
reaguji na potreby uZivatell
danych cilovych skupin

- forem poskytovani sluzby a
kapacity
(kapacitu definovat dle pokyn(
kraje). Tzn. v soucasnosti
s ohledem na druh sluzby —u
pobytovych socialnich sluzeb se
nejcastéji jedna o lGzZka, u sluzeb
ambulantnich se ¢asto jednd o
okamzitou kapacitu sluzby, stejné
tak u sluzeb socialni prevence.

Soucasti popisu by méla byt
souhrnna analyza socidlnich
sluzeb (napf. graficky vyjadieno v
%) z hlediska:

- druh( sluZzeb poskytovanych na
daném uzemi (podil daného druhu
v %),

- forem poskytovani (% zastoupeni

zachycuji ve vztahu k planovani socidlnich
sluzeb specifika regionu.

Lze doplnit o vycet spolupracujicich instituci a
organizaci, které maji vazbu na danou oblast
komunitniho planu, cilovou skupinu a podileji se
na reseni potreb obcand.



terénnich, ambulantnich a
pobytovych sluzeb).

Popis navaznych aktivit (v pripadé, ze

se planuji):

- druh aktivity,

- cilovd skupina (v¢. kapacity, pokud
je stanovena),

- Uzemni plasobnost.

Popis financniho zajisténi stavajici sité
socialnich sluzeb (min. 1 rok pred

ucinnosti nového planu)

a) popis podilu donatorll na zajisténi celé

sité sluZzeb v %:
Zde je zapotrebi uvést podil statnich
zdroju, zdrojl obce, kraje, pfijm0 od
uZivatel(, zdrojli z EU ¢i dalSich, které byly
ziskany na zajisténi sité socidlnich sluzeb, a
to v % za kalendarni rok pred ucinnosti
nového planu.

b) Popis celkovych naklada a zdroju na
financovani sité z hlediska forem
poskytovani sluzeb (ambulantni,
terénni, pobytové)

- uvedou se celkové naklady
(absolutni hodnota) na zajisténi
dané formy poskytovani socidlnich
sluzeb,

- uvedou se zdroje financovani dané
formy véetné jejich podilu
(vyjadreno v %).

3. Sit socialnich sluzeb — popis kritérii,
kdo spada do sité?

Zde je nutné definovat, kdo spada do
sité socidlnich sluzeb v regionu, pro
ktery se planuje, a jaka jsou kritéria
vstupu do sité.

Pfi definovani kritérii je nezbytné se
opfit o kritéria, ktera jsou obsazena
v aktualné platném krajském
komunitnim planu.

4. Planovani realizace socialnich sluzeb
na dobu platnosti komunitniho planu

S ohledem na srozumitelnost financovani
socidlnich sluzeb je vhodné vysvétlit ndvaznost
financovdni na individudlni projekty aj.,
pfipadné stru¢né popsat stavajici mechanismus
financovani socidlnich sluZeb na drovni obce
(zadost, posouzeni atd.).

S ohledem na potreby obce je mozné
rozpracovat podil toku financi na vice let
dozadu (zachycuijici vyvoj situace).



Priority — vydefinovani potfeb obcand,

které vyplynuly z analytické ¢asti

procesu.

Opatieni — navrZzené zplisoby feseni

definovaného problému, z néhoz musi

byt zfejmé:

- kdo ma zodpovédnost za jeho
realizaci.

- jaké budou naklady na realizaci
v ndvaznosti na dobu platnosti
komunitniho planu (rozloZeni na
jednotlivé roky platnosti planu),

- do kdy bude opatieni realizovano
(jasné dohodnuté vystupy
realizovaného opatieni).

Zavér a informace, jak délat zmény
v dokumentu a jak probiha
vyhodnocovani napliiovani obsahu
planu

Jde o kvalifikované odhady nakladd na realizaci
opatfeni s rozloZzenim na jednotlivé roky
platnosti planu.

Finance lze, s ohledem na potfeby obce, rozdélit
na:

- finance potfebné na bézny provoz,

- finance potfebné na rozvoj sité.

Je vhodné vymezit, jaké budou zdroje
financovani daného opatfeni a jaky je odhad
podilu téchto zdroji potfebnych k pokryti
naklad(l na dané opatreni.

Jde o predpokladané zdroje i podily vyjadiené
napt. v % ve vztahu kcelkovym nakladim
daného opatfeni. Z planu by mélo byt zfejmé,
kolik penéz bude na realizaci daného opatfeni
v kazdém roce platnosti planu potreba.

V ptipadé planovani ve spolupraci vice obci je
vhodné uvést podily jednotlivych obci na
financovdni daného opatfeni v jednotlivych
letech jeho realizace (po dobu platnosti planu).



Metodicky privodce k doporucené struktuie komunitnich plant obci

Znovu upozoriujeme, Ze vysledna doporucena struktura ve své:

- levé C&asti obsahuje informace, které povaZuji obce a kraj za nezbytné pro to, aby bylo mozné
efektivné planovat socialni sluzby na jejich Uzemi a také na planovani vzajemné spolupracovat;

- pravé Casti uvadi informace, které povazuji za dlleZité jen nékteré z obci a ani kraj je nepovazuje
za nezbytné a je mozné je ne/vyuzit dle potreb.

NiZe uvadime komentdr k jednotlivym oblastem struktury.

Uvodni informace o procesu pldnovéni

Legitimita procesu - je nezbytné v planu uvést, na jakém zakladé obec planuje socialni sluzby a to
s ohledem na fakt, Ze planovani je realizovano v samostatné plsobnosti obce a z hlediska legislativni
Upravy neni pro obec povinné.

Uzemni plisobnost planu — vymezeni Gzemni plisobnosti pldnu je ddleZité z divodu sdéleni jasné
informace o poctu obyvatel a rozsahu uzemi, pro které se socialni sluzby planuji. Obce jsou si
na urovni planovani socialnich sluzeb, s ohledem na realizaci planovani v samostatné pusobnosti,
rovny, proto pokud planuje vice obci spolecné, je tfeba uvést, jak je oSetfena jejich spoluprace
(vCetné jejich financni spolutcasti).

Schéma organizacni struktury — je vhodné schéma naznacit a uvést stru¢né i to, co kterd uroven
struktury prakticky déla a také o ¢em rozhoduje.

Principy — principy, které obec cti pfi planovani sluzeb vymezuji ,hraci pole” a verejné sdéluji, co je
pfi planovani nosné. Je moziné se o né v pripadé zpochybriovdni procesu opfit, proto je dobré je
zverejnit v komunitnim planu.

Doba platnosti planu — Z hlediska efektivity planovdni a z dosavadnich zkuSenosti se doporucuje
vytvaret komunitni plan na 3 — 4 roky. V planu by mélo byt uvedeno, na jaké obdobi obec planuje.

Nékteré obce maji vyse uvedené informace upraveny ve zvlastnim dokumentu (napt. v tak zvané
Zakladni listiné). Je na zvaZeni kazdé obce, zda zakladni informace v Uvodu komunitniho planu vypise
konkrétné nebo vloZi listinu do pfiloh pldanu a vtextu pouze odkdZe na tuto pfilohu. Nicméné
pro lepsi srozumitelnost dokumentu lze doporucit alespon struéné uvedeni danych informaci ptimo
v textu komunitniho planu.

Popis regionu, pro ktery jsou socidlni sluzby planovany

Strucné sociodemografické udaje — konkrétni vycet, ktery je ve struktufe uveden, je povazovan
za zakladni vycet informaci, které by mél obecni komunitni plan obsahovat tak, aby se s nim dalo
pracovat také na krajské urovni. Je zfejmé, Ze |ze informace obohatit i o dalsi udaje, nicméné je tfeba
pamatovat na to, abychom zjistovali jen ty informace, které opravdu vyuzijeme k planovani. Neni
nutné vytvaret obsahlé analyzy, které jsou nakladné a jejichZz obsah v praxi vyuZijeme jen z ¢asti.
RovnézZ je mozné vyuzit data, ktera jiz byla nékym zpracovana (napt. Gdaje o vyloucenych lokalitach
nalezneme v analyzach, které jsou v soucasné dobé aktualni a verejné k dispozici).



Potfeby ob¢anti — zde upozornime na fakt, Ze je tfeba zjistovat jak potfeby stavajicich klientd
socialnich sluzeb, tak potfeby béiné verejnosti (tj. potencidlnich klientl), ptficemzZ je mozné vyuzit
nejrazné;jsi techniky zjistovani s ohledem na charakter potreb skupiny ob¢anl (neorientovat se jen
na zjistovani formou dotazniku nebo ankety).

Popis stavajici sité poskytovatelli - Charakter a podrobnost popisu se odviji od velikosti Gzemi,
pro néz se planuje. V levé casti tabulky je uveden minimalni objem informaci, ktery je nutné uvést
pfi popisu stavajici struktury poskytovatell. Nékteré obce jsou v popisu sité podrobnéjsi ve smyslu
uvedeni konkrétnich poskytovatelll socidlnich sluZzeb a udajd, které se k nim vztahuji (napf. nazev
poskytovatele, kontaktni osoba, kontaktni Udaje). Obecné Ize konstatovat, Ze jako efektivnéjsi pfi
reakci na ménici se potfeby obcanl se jevi orientace pouze na druh sluzby, nikoli na konkrétniho
poskytovatele.

Vhodné je uvést i analyzu sluzeb z hlediska jejich % zastoupeni, a to ve vztahu k druhim sluzeb
a formdm jejich poskytovani. Tyto informace jsou dulezité pro ziskani prehledu o tom, v jaké mire
jsou financovany socialni sluzby, a mGZeme je nasledné vyuZit napf. pfi argumentaci pro zvyseni
podpory tém sluzbam, které jsou aktudlné financovany s ohledem na jejich potfebnost malo (napft.
terénnim sluzbam proto, aby lidé mohli Zit ve svém prirozeném prostredi).

Pokud obec planuje i navazné sluzby (nejednd se o registrované socialni sluzby), je nezbytné
je v planu také zminit.

Popis financniho zajisténi stavajici sité sluzeb — v této casti komunitniho planu je nezbytné popsat,
jaké jsou toky financi z hlediska zdroja financovani stavajici sité (napf. % vyjadieni podilu statnich
zdrojl, zdroju obce, kraje, pfijm0 od uzivatell, zdrojd z EU ¢i dalsich), a to minimalné za 1 kalendarni
rok pfed ucinnosti nového planu. Doporucuje se zpracovat analyzu financovani s ohledem na formy
poskytovani socidlnich sluzeb (terénni, ambulantni, pobytové). Nicméné je moziné analyzu
financovani rozpracovat az do takové miry podrobnosti, kterd je potfebna pro planovani konkrétni
obce (napf. u malych obci je mozné jit v analyze az na uroven jednotlivych druh(l sluzeb). Analyza
zdroju financi je dllezita také s ohledem na vyvoj financovani ze zdrojd EU (napf. sluzba, ktera vznikla
nové a byla vminulych letech podpofena zindividudlniho projektu kraje, bude v budoucnu
po ukonceni projektu potifebovat finance z jinych zdrojl — statnich, obecnich apod.).

Sit socidlnich sluzeb

Kritéria zafazeni socialni sluzby do sité sluzeb na daném tzemi — je nezbytné definovat, kdo spada
do sité socidlnich sluzeb v obci/regionu, pro ktery se planuje, a jakd jsou kritéria zafazeni socialni
sluzby do sité. Rada obci s pojmem sit v souc¢asné dobé je$té aktivné nepracuje. Nicméné s ohledem
na smysl planovani (chceme financovat jen sluzby, které obcané skutecné potrebuji) je zapotiebi mit
definovdno, co je ,vstupenkou” do systému financovani socidlnich sluZzeb na Uzemi dané obce
a financovani provazat s dota¢nim systémem obce i kraje. Proto je dilezZité pfi nastavovani kritérii
vstupu do sité vychazet také z kritérii, které jsou uvedeny v aktudlnim stfednédobém planu rozvoje
socidlnich sluzeb Moravskoslezského kraje. Soucasné s pojmem sit socialnich sluzeb v daném
kontextu pracuje ptipravovana novela Zakona o socialnich sluzbach.

Planovani realizace socidlnich sluzeb na dobu platnosti komunitniho planu




Priority — jedna se o konkrétni popis potieb, které byly zjistény v prlibéhu realizace popisné Casti
planu. Priority stanovuji pracovni skupiny, o vybéru, které z nich se budou realizovat v daném
planovacim obdobi, rozhoduje fidici skupina.

Opatieni - jedna se o moZnost feSeni definovaného problému. Z opatfeni musi byt jasné, jaké jsou
naklady na jeho realizaci (kvalifikovany odhad), zjakych zdroji naklady pokryjeme (rovnéz
kvalifikovany odhad), kdo je za realizaci odpovédny. Naklady je tfeba rozliSit na jednotlivé roky
platnosti planu (napf. z toho dlavodu, Ze pocatecni naklady mohou byt vyssi, nez béziné provozni
naklady potfebné v dalSich letech). Opatfeni je mozné rozpracovat od aktivit (jednotlivych krok,
které je tfeba ucinit pro jeho realizaci). Aktivity nemusi byt pfimo soucdasti dokumentu komunitniho
planu, je tfeba je vSak zpracovat, aby bylo moiné urcit potfebné finance a ¢as na zajisténi
jednotlivych opatfeni. Poznamka k opatfeni - zplsoby reseni daného problému (priority) se nemusi
orientovat pouze na socialni sluzby, ale také na navazné sluzby i pfirozené zdroje v komunité,
regionu.

Zavér a jak délat zmény v komunitnim planu

V zavéru dokumentu je nezbytné uvést, jak dochazi k jeho aktualizaci v pfipadé nenadalych zmén
a také struéné, jakym zplsobem se vyhodnocuje jeho realizace, tj. naplfiovani stanovenych opatreni.



